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ÜZLETPOLITIKA

Társaságunk változatos képet nyújtó kommunális szolgáltatási feladatokat (közterület- és parkfenntartást, hulladékgazdálkodási feladatokat, edényzet- és járműjavítást) lát el. Az integrált irányítási menedzsment feladata, hogy a működés hatékonyságának folyamatos fejlesztésével, a környezetvédelmi előírások és elvárások betartásával és a munkabiztonság, egészségmegőrzés biztosításával hozzájáruljon a SZÉKOM Zrt. eredményességéhez.

A minőségbiztonság, környezetbiztonság, munkabiztonság fogalmak számunkra nem csak a szolgáltatások megfelelőségének biztosítását, hanem a vevői igényeknek való megfelelést, vagy a beszállítókkal szembeni elvárásokat, a munkavállalóink elégedettségét, egészségének megóvását, a környezet - beleértve a régió lakosságát, a természeti és épített környezetet – értékeinek megőrzését, ápolását jelenti. A menedzsmentet olyan vállalatvezetési eszköznek tekintjük, amely áttekinthetővé teszi a szervezett működést és a folyamatos fejlődést.

Célunk, hogy tevékenységünkkel és üzleti sikereinkkel elnyerjük vevőink, a szakma és a közvélemény elismerését. Ennek érdekében: 

· Tevékenységeink, szolgáltatásaink minőségét a vevői elvárások, a környezet-, egészség-, munka- és tűzvédelmi szempontok, a jogszabályok és az Európai Uniós követelmények, messzemenő figyelembevételével folyamatosan aktualizáljuk, javítjuk. 

· Alapvető cél, az ügyfelek elvárásainak, a szerződések szerinti vagy „még azon túli” megfelelés. 

· Kiemelten fontos számunkra a környezetet kímélő technológiák alkalmazása, valamint telephelyeink működtetése során a biztonságos és egészséges munkavégzés feltételeinek biztosítása. 

· Hulladékgazdálkodási részlegünk a szelektív ipari és intézményi hulladékgyűjtés-, szállítás és hasznosítás fejlesztésére törekszik a régióban.

· Parkfenntartási, útfenntartási és köztisztasági egységeink Székesfehérvár város képének javításával, közlekedésének zökkenőmentessé tételével szolgálják a lakosok érdekeit.

· Edényfenntartási és járműjavítási egységeink, a saját és társcégek eszköz- és gépparkjának karbantartásával segítsék a környezetbarát és minőségi szolgáltatás megvalósítását.

· Üzleti partnereinkkel összehangoljuk fejlesztési elképzeléseinket, és törekszünk arra, hogy hosszútávon kölcsönösen előnyös kapcsolatot tartsunk fenn. 

· Működési folyamataink fejlesztése során építünk munkavállalóink, vevőink, beszállítóink észrevételeire, véleményére és javaslataira, 

· Erőforrásainkon belül fokozott figyelmet fordítunk az emberi erőforrás fejlesztésére, elismerjük és ösztönözzük az egyének/csoportok innovációs tevékenységét.

Hisszük, hogy minőség, környezet és biztonság irányítási politikánk gyakorlati megvalósítása csak munkavállalóink teljes körű bevonásával, a vezetőség elkötelezettsége és személyes példamutatása mellett lehetséges. Mindennapi munkánk során érvényesítjük és érvényesíttetjük a fent rögzített elveket. 

Székesfehérvár, 2011. április 1.


Tóth András
általános igazgató
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